ISIKUANDMETE TOOTLEMISE
POHIMOTTED

Kehtivad alates 25.05 2018

Kaesolevad Isikuandmete téétlemise pdhimdtted kirjeldavad, kuidas
me Ragn-Sells AS-is oma Klientide isikuandmeid t66tleme (edaspidi
,kord*“).

MOISTED

Klient on flisiline vdi juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud v6i on
avaldanud soovi kasutada meie poolt pakutavaid teenuseid vdi tooteid.
Antud korra mottes loetakse Klientideks ksnes flisilised isikud.

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fulsilisest
isikust Kliendi vai juriidilisest isikust Kliendi esindaja kohta.

Toéotlemine on igasugune toiming Isikuandmetega (kogumine,
sailitamine, salvestamine, muutmine jne)

Vastutav td6tleja on isik, kes maarab kindlaks Isikuandmete tddtlemise
eesmargid ja vahendid. Antud korra mdttes on Isikuandmete vastutav
todtleja Ragn-Sells AS, registrikood: 10306958, aadress: Suur-
Sojamae 50a, Tallinn 11415 Harjumaa Eesti, kontaktandmed:
+3726060439 info@ragnsells.ee

Volitatud toétleja on isik, kes Vastutava todtleja llesandel ja nimel
tootleb Isikuandmeid.

ULDSATTED

Me tédtleme Isikuandmeid vastavalt kdesolevale korrale. Kord kehtib
koikide meie Klientide Isikuandmete todtlemisele, sh enne korra
joustumist tekkinud kliendisuhetega seotud Isikuandmete tédtlemisele.

Kliendiga sdlmitud lepinguga vdib olla kokku lepitud taiendavaid vdi
detailsemaid Isikuandmete tddtlemise ndudeid.

Tagame igal ajal Isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse
rakendades selleks vajalikke organisatsioonilisi, flUsilisi ja
infotehnoloogilisi  turvameetmeid. NOuame sama ka volitatud
tootlejatelt vdi kolmandatelt isikutelt, kellele kooskdlas korraga
Isikuandmeid edastame.

Meil on digus Isikuandmete téotlemise korda igal ajal Uhepoolselt
muuta, teavitades sellest Kliente vahemalt ks kuu enne muudatuste
joustumist ettevotte veebilehel www.ragnsells.ee, kui seadusega ei ole
satestatud teisiti.

ISIKUANDMETE LIIGID
Kogume Isikuandmeid Klientidelt nii lepingute sdlmimisel, teenuse
osutamisel kui ka kolmandatest allikatest.

Isikuandmed, mida Klientide kohta kogume, véivad hdlmata
alljargnevat:

Isiku tuvastamiseks vajalikud andmed - nimi, isikukood, andmed isikut
tdendava dokumendi kohta (nt passi v6i ID kaardi koopia).

Kontaktandmed - aadress, telefoni number, e-posti aadress,
suhtluskeel, Skype aadress ja muud kiirsuhtlus lahendused.

Kliendilepingu taitmisega seotud andmed — Kliendi ID, Kliendi teenuse
osutamise objekti aadress ja selle asukoha tuvastamise koordinaadid,
arveldusega seotud andmed (arve edastamise aadress, pangakonto
andmed, tasud teenuste ja toodete eest), vdlgnevustega seotud
andmed, lepinguliste ja mitte-lepinguliste teenuste osutamine voi
osutamata jatmine, sooritatud ostud, s6lmitud ja I6ppenud lepingud,
esitatud avaldused ja pakkumised, péringud ja kaebused,
teenuskogemus (tagasiside).
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Andmed seoste kohta teiste isikutega — Kliendi poolt esitatud vdi
avalikest registritest voi kolmandate isikute kaudu saadud andmed selle
kohta, kas Klient tegutseb mdne teise flusilise vdi juriidilise isiku
seadusliku voi volitatud esindajana v&i kontaktisikuna .

Seadusest tuleneva kohustuse téitmise kaigus saadud ja/vdi loodud
andmed - kohaliku omavalitsuse poolt peetavast jaatmevaldajate
registrist parinevad andmed, uurimisorganite, maksuhalduri, kohtute
ja kohtutaiturite poolt tehtud paringutest tulenevad andmed ja info
volgnevuste kohta.

Suhtlusandmed, nt audio salvestused, mida kogutakse siis kui Klient
suhtleb klienditeenindusega telefoni teel v6i muud andmed, mida
kogutakse e-posti, sdnumite ning teiste suhtluskanalite kaudu, nt
sotsiaalmeedia, Kliendi  poolt Ragn-Sells'i  veebilehtede ja
iseteeninduskeskkonna sirvimise ja kilastamisega seotud andmed,
naiteks IP-aadress, Interneti-teenuse pakkuja domeen, brauseri tiilp ja
versioon, operatsioonisiisteem ja platvorm, teave kilastatud
veebilehtede, otsitud teabe ja veebilehel kulutatud aja kohta ning muu
statistika, teave harjumuste ja eelistuste kohta.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARGID
Tootleme Isikuandmeid peamiselt selleks, et:

1. hallata Kliendiga suhtlemist ja tagada Kliendile parim
klienditeenindus;

2. hallata ja taita Kliendiga s6Imitud lepingut;

hinnata Kliendile osutatud teenuste kvaliteeti;

4. analiGsida ja prognoosida Kliendi tarbimisharjumusi, et
pakkuda talle sobivaimat teenust ja teha eripakkumisi;

5. korraldada kliendigruppide, toote ja teenuse turuosade ning
muude naitajate statistilisi uuringuid ning analtidse, s.h.
koostada eri alustel analtisitud Kliendiandmete nimekirju (nt
volglaste nimekiri);

6. taita oma seadusest tulenevaid llesandeid ja kohustusi;

7. kaitsta enda digusi, sh edastada andmeid ndustajale ja vaidlusi
lahendavale institutsioonidele.

w

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE SEADUSE ALUSEL
Seaduse alusel tédtleme Isikuandmeid meie tegevust reguleerivatest
vdi seda puudutavatest digusaktidest tulenevate Ulesannete, diguste ja
kohustuste taitmiseks.

Naiteks vdime Isikuandmeid edastada:

1. Kohtule, kohtueelse uurimise asutusele, prokuratuurile,
maksuhaldurile, kohtutéiturile ja muudele isikutele neile
seadusega pandud Ulesannete taitmiseks;

2. Maksu- ja Tolliametile, et vahetada ja automaatselt edastada
maksualast teavet;

3. Kohalikule omavalitsusele kui oma haldusterritooriumil
korraldatud olmejaatmeveo korraldajale;

4.  Keskkonnaagentuurile jaatmearuandluse pdhjal anallilside ja
statistika tegemiseks;

5. Keskkonnaametile jaatmearuandluse tegemiseks.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE SEOSES
KLIENDILEPINGU TAITMISEGA

Seoses kliendilepingu taitmisega t66tleme Isikuandmeid selleks, et
teha vajalikke lepingueelseid toiminguid, tuvastada Kliendi
isikusamasus, kontrollida Kliendi poolt esitatud andmete ja
dokumentide digsust ja tagada oma lepinguga vdetud kohustuste
téitmine, samuti selleks, et hallata Kliendile pakutavaid teenuseid,
kontrollida nende kvaliteeti (nt. Kliendi tagasiside kisitlus), hallata
Kliendi suhtlust (nt. vastata Kliendi paringutele, saata Kliendile
meeldetuletusi) ning Kliendiga arveldada ja hallata Kliendi vdlgnevusi
(nt. edastada Isikuandmeid inkassoteenuse pakkujale v3i kolmandale
osapoolele, kellele vdime mila vdi le anda Kliendi vdlgnevuse).



ISIKUANDMETE TOOTLEMINE OIGUSTATUD HUVI
ALUSEL

Teatud juhtudel on Isikuandmete t66tlemine vajalik meie digustatud
huvide kaitsmiseks ega modjuta Uleméaaraselt Kliendi huvisid ega
pohidigusi ja -vabadusi. Sellel alusel Isikuandmete téotlemisel pltame
alati leida tasakaalu meie digustatud huvide ja Kliendi privaatsuse
vahel.

Oigustatud huvides Isikuandmeid téétleme naiteks:

1. Kliendile teenuste osutamisega seotud dldiste infokirjade
edastamiseks:

2. turundusliku kommunikatsiooni (personaalsete otseturundus-,
kampaania- ja sooduspakkumiste) edastamiseks Klientidele e-
kanalite vahendusel, posti vdi telefoni teel meie poolt pakutavate
teenuste ja toodete osas;

3. Kliendile teenuste kasutamiseks ja kaupade ostmiseks
personaalsete otseturundus-, kampaania- ja sooduspakkumiste
vélja tootamiseks;

4. iseteeninduskeskkonnas Kliendile personaalseks kohandatud
sisu, pakkumiste ja reklaamide edastamiseks;

5. Kliendi ootuste, eelistuste ja vajaduste valja selgitamiseks ning
kliendiprofiilist ~ lahtuvate  sihtgruppide ja  segmentide
koostamiseks;

6. uute ja paremate teenuste ning Iseteeninduskeskkonna
kasutusvdimaluste valja todtamiseks;

7. teenuste ja toodete kvaliteedi ja klienditeeninduse kvaliteedi
hindamiseks (nt. kdnesalvestuste tegemine);

8. vajalike andmete edastamiseks meie ndustajatele, naiteks
audiitorteenuse vdi digusabi osutamise teenuse pakkujale;

9. vorgu- ja andmeturvalisuse tagamiseks, et saaksime astuda
samme  Kliendi  Isikuandmete  kaitsmiseks  kadumise,
kahjustumise, varguse ja lubamatu juurdepaasu eest;

10. jagamiseks teiste Ragn-Sells’i grupiettevotjatega sisemistel
juhtimis-, aruandlus- vdi turunduseesmarkidel seoses meie
toodete ja/vdi teenustega.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE NOUSOLEKU ALUSEL
Uldjuhul ei totle me Isikuandmeid eesmérkidel, mis vajavad Kliendi
ndusolekut.

Juhul, kui meil tekib selleks vajadus, votame Kliendilt enne vastava
Isikuandmete t66tlemistoiminguga alustamist selgesdnalise ndusoleku
ning teavitame Klienti sellise t66tlemisega hdlmatud Isikuandmetest ja
toodtlemise eesmarkidest.

Naiteks vajame Kliendi ndusolekut selleks, kui soovime edastada
Isikuandmeid meie koostoopartneritele, et nad saaksid teha Klientidele
oma toodete vdi teenuste osas otsepakkumisi vdi juhul, kui soovime I&bi
viia Klientide automatiseeritud profileerimist koos Kliendi suhtes
automaatse otsuse tegemisega.

ISIKUANDMETE EDASTAMINE VOLITATUD
TOOTLEJATELE

Teatud juhtudel kasutame Isikuandmete t66tlemisel volitatud tootlejate
abi. Volitatud téotlejateks on erinevad kolmandatest isikutest teenuse
pakkujad, keda kasutame naiteks e-arvete edastamiseks,
kliendikUsitluste  labiviimiseks, turundusliku kommunikatsiooni
edastamiseks, kellelt ostame sisse IT - vdi pilveteenuseid voi kes
osutavad meile muid teenuseid, mis aitavad kaasa meie aritegevuse
teostamisele.

Isikuandmete edastamisel volitatud té6tlejatele avaldame me ainult
neid Isikuandmeid, mida nad vajavad oma teenuse pakkumiseks, ning
meil on nendega s8lmitud leping, mis nduab neilt teabe hoidmist
turvaliselt ja konfidentsiaalsena ning keelab selle kasutamist muul viisil
kui kooskdlas meie konkreetsete juhistega.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA SAILITAMISE
TAHTAEG

Tootleme ja sailitame Isikuandmeid seni, kuni need on vajalikud selle
eesmargi taitmiseks, milleks need kogutud on. See tdhendab seda, et
Isikuandmeid t66deldakse ja séilitatakse kliendilepingu kehtivuse ajal
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ning parast kliendilepingu 16ppemist ulatuses, milles see on vajalik, et
taita seaduses ette nahtud kohustusi vdi jargida seaduses satestatud
sailitamistdhtaegu v8i nduete aegumistéhtaegu. Isikuandmete
kustutamine toimub korra 12 kuu jooksul.

PIIRIULENE ANDMEEDASTUS

Me ei edasta Isikuandmeid kolmandatesse riikidesse. Kolmas riik on
ebapiisava andmekaitse tasemega riik ehk riik, mis ei ole Euroopa Liidu
ega Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriik ning mida Euroopa
Komisjon ei ole arvanud piisava andmekaitse tasemega riikide hulka.

KLIENDI OIGUSED ISIKUANDMETE TOOTLEMISEL

Klient voib meil kisida kinnitust selle kohta, kas teda kasitlevaid
Isikuandmeid téodeldakse ning sellisel juhul tutvuda Isikuandmetega
ja saada teavet Isikuandmete toGtlemise asjaolude  kohta.
Isikuandmete valjavote esitatakse Kliendile voimalusel Gldkasutatavas
elektroonilises vormingus. Samuti on Kliendil digus nduda oma
ebadigete Isikuandmete parandamist voi mittetdielike Isikuandmete
taiendamist naiteks, kui need on muutunud v6i muul pdhjusel
ebatapsed.

Klient voib igal ajal meilt nduda oma Isikuandmete té6tlemise
I6petamist ja nende viivitamatut kustutamist. Kliendi Isikuandmete
todtlemist ei [dpetata ja neid ei kustutata juhul, kui nende tédtlemise
kohustus tuleneb seadusest vdi kui nende tddtlemine on vajalik
Kliendiga sdlmitud lepingu taitmiseks vdi taitmise tagamiseks.

Klient voib esitada vastuvaiteid oma Isikuandmete t66tlemise suhtes,
kui isikuandmete kasutamine pdhineb digustatud huvil, sealhulgas
oigustatud huvil pdhineva profiilianaltiisi anallilisi  suhtes vdi
Isikuandmete otseturunduse eesmargil kasutamise suhtes ning sellega
seotud profiilianaltilisi suhtes.

Kliendil on digus nduda oma Isikuandmete t66tlemise piiramist ajal,
millal me kontrollime Kliendi poolt vaidlustatud Isikuandmete Gigust;
juhul, kui Klient taotleb seda Isikuandmete kustutamise asemel; juhul,
kui me ei vaja enam Isikuandmeid eesmargil, millel need koguti, kuid
need on vajalikud Kliendile digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi
kaitsmiseks; ajal, mil me, olles saanud Kliendilt vastuvéaite digustatud
huvi alusel Isikuandmete to6tlemisele, kontrollime kas meie digustatud
huvid kaaluvad tles Kliendi digustatud huvid.

Juhul, kui Isikuandmete t66tlemine toimub ndusoleku alusel, siis on
Kliendil igal ajal digus vdtta tagasi oma ndusolek Isikuandmete
tootlemiseks.

Kliendil on &igus ndusoleku alusel vdi temaga sdlmitud lepingu
téitmiseks automatiseeritult tdddeldavate Isikuandmete Glekandmist
teisele vastutavale todtlejale.

Taotlusi Kliendi diguste kasutamiseks on vdimalik esitada meie
esinduses, kus Klient identifitseeritakse ning kontrollitakse, et tal on
oigus teha vastav taotlus. Kliendi elektroonilisi kontaktandmeid
kasutades saadetud otseturustuspakkumistest saab loobuda vastavas
elektroonilises sdnumis viidatud viisil.

Me vastame Kliendi taotlustele pdhjendamatu viivituseta, kuid mitte
hiljem kui Ghe kuu jooksul arvates taotluse saamise paevast. Arvesse
vottes taotluse keerukust ja mahtu, vdime vastamise tdhtaega kahe kuu
vorra pikendada, teavitades viivitusest ja selle pdhjustest Klienti the
kuu jooksul alates taotluse saamisest.

Juhul, kui Klient leiab, et tema digusi Isikuandmete téétlemisel on
rikutud, on Kliendil digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.



