RAGN X, SELLS

Ragn- Sells AS érikliendi jaatme veo - ja kaitlusteenuste lldtingimused

1. Uldtingimuste eesmairk ja ulatus

1.1 Jaatmete veo ja kaitluse uldtingimused (edaspidi: dldtingimused) satestavad Ragn-Sells AS (edaspidi: RS) ja arikliendi
(edaspidi: klient) vahelise lepingulise suhte eeldused ning olulised tingimused. Uldtingimused kehtivad RS jadtmete veo ja
kaitlusteenustele (edaspidi ka teenused), sh kaupade muulgile ja kasutusse andmisele ning ka teenuste tellimisel
iseteeninduskeskkonnas.

1.2 Kaesolevate uldtingimuste eesmark on satestada teenuste kasutamise ning kaupade (n. Mahutid, kilekotid) kasutusse
andmise ja muugi uldised tingimused.

1.3 Uldtingimused ei laiene korraldatud jadtmeveoga kaetud jaatmetele, koolitus-, reThink auditi labiviimise ja siivamahuti
muugilepingutele.

1.4 Uldtingimusi kohaldatakse kdikidele ka enne nende jdustumist tekkinud ning Gldtingimuste jdustumise hetkel
kehtivatele RS-i ja kliendi vahelistele jaatmete vedu ja kaitlust kasitletavatele digussuhetele.

2. Lepingu s6lmimine

2.1Jaatmete veo- ja kaitlusteenuse saamiseks, tuleb kliendil sélmida jddtme veo- ja kaitlusteenuse leping ehk kliendileping,
mille Uheks osaks on kdesolevad uldtingimused. Kliendilepingu sélmimise jarel on véimalik sélmida leppeid teenuste
tellimiseks ning kaupade kasutamiseks ja ostmiseks (edaspidi: leping).

2.2 Lisaks uldtingimustes toodule vdivad pooled lahtuda ka muudest tingimustest:

2.2.1 eraldi teenustingimustes voi eriteenuste tellimiseks s6lmitavates lepingutes (edaspidi: eritingimused) satestatust;
2.2.2 hinnakokkuleppest, kus on maaratud teenuste ja kaupade hinnad;

2.2.3 kliendi tellimustest

2.2.4 RS-i veograafikust

2.2.5 muudest tingimustest:

2.2.5.1 RS territooriumitel tegutsemise ja véljaspool territooriumeid teenuste osutamisel keskkonnahoiu ja td6ohutuse
tagamise ndudeid, kattesaadavad RS kodulehelt.

2.2.5.2 Aripartneri tegevusjuhendist, millega on véimalik tutvuda RS kodulehel ja mida klient kohustub taitma.

2.2.5.3 Isikuandmete tootlemise pohimodtetest ehk privaatsussatetest, millega on voimalik tutvuda RS kodulehel.

2.3. Poolte vahelised lepingud solmitakse kirjalikus vormis. Lepingu vdib muuta Lepingu tingimuste v6i muudatuste
aktsepteerimisega vahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis, sh peavad Lepingute raames esitatud tellimused
olema esitatud vahemalt kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis.

3. Teenuse osutamine

3.1. RS osutab kliendile teenuseid lepingus, Uldtingimustes ja eritingimustes satestatud korras ning eraldi kokkulepitud
tasus v6i hinnakirjas satestatud tasu eest. Uldjuhult RS ei osuta kliendile teenuseid enne lepingu s6lmimist. Juhul kui kliendi
tellimuse alusel erandkorras siiski teenust osutatakse enne lepingu sélmimist, siis lAhtutakse kdesolevates tldtingimustes
satestatust.

3.2. Mahuti kasutamine

3.2.1. Jaatmed tuleb enne mahutisse panemist sorteerida voimalikult suurel maaral.

3.2.2. Mahutisse tohib panna ainult sellist liiki jAdtmeid, mille kogumiseks vastav mahuti on méeldud. Mahutisse on
keelatud panna mistahes kuju, kaalu, médtmete vbi omadustega aineid voi esemeid, mis voivad ohustada RS to6tajaid voi
teisi isikuid, mahutit voi jaatmeveokit voi mis voivad raskendada jaatmete kokkupressimist. Jaatmete liigiti kogumisel tuleb
lahtuda jaatmete liigiti kogumise juhenditest, mis on kattesaadavad teenindusbtroodes ning kodulehel.

3.2.3 Juhul, kui mahutisse on paigutatud selleks mittesobivaid jaatmeliike ja jaatmete sorteerimise mittevastavus on
tuvastatav:

3.2.3.1 mahuti tuhjendamisel kliendi objektil, on RS-l 6igus fikseerida see fotoga, jatta jadtmed vedamata ja rakendada
tuhisbéidutasu vdi kooskdlastatult kliendiga rakendatakse mittevastavusest tingitud rikkumise téttu kogu mahuti sisu
kalleima jaatmeliigi kaitluskuluna.

3.2.3.2 mahuti tihjendamisel sihtkohas, on RS kohustatud klienti teavitama kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis ja
klient on kohustatud tasuma arve, kus on fikseeritud sorteerimise mittevastavusest tingitud rikkumise téttu kogu
mahuti sisu kalleima jaatmeliigi kaitluskuluna.

3.2.4 Koiki kergesti lenduvaid, riknevaid ja halvasti ldhnavaid (v.a biojaatmed) jaatmeid vdib mahutisse panna ainult paber-
voi kilekotti pakitult ja selliselt, et need ei levitaks ebameeldivat l6hna, ei pdhjustaks ohtu inimestele ega maariks mahutit.
3.2.5 Vedelad jaatmed tohib koguda ainult vastavatesse kogumisvahenditesse, mis on korgiga suletavad ( Naiteks IBC 1m3
vOi siis 200L vaadid).

3.2.6 Kuuma tuhka ega hddguvaid aineid ei tohi mahutisse panna.

3.2.7 Ohtlikud jaatmed tuleb koguda eraldi vastavalt kehtivatele nduetele ja RS juhistele.

3.2.8 Taidetud mahuti ei tohi olla tiletaitunud. Uletaitunuks loetakse mahutit, mille kaant ei ole vdimalik taielikult sulgeda
vOi kui kaaneta mahuti (nt vahetuskonteiner) on taidetud kdrgemalt kui mahuti serv.
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3.2.9 Taidetud mahuti (eelkdige jaatmekott) ei tohi lUletada maksimaalset jdatmete kaalu jaatmeveokisse tdstmise ajal
puruneda. Mahutis olevate jaatmete kaal ei tohi tletada:

3.2.9.1 jaatmekott — kuni 10 kg;

3.2.9.2 olmejaatmete mahuti - kuni 120 kg/m3 ;

3.2.9.3 kuni 10 m3 vahetusmahuti — kuni 7 tonni;

3.2.9.4 ule 10 m3 vahetusmahuti - kuni 10 tonni.

3.2.10 Klient informeerib isikuid, kes taidavad kliendi valduses olevaid mahuteid jaatmetega voi kasitlevad neid muul viisil,
mahuti kasutamise kdigist reeglitest ja vOtab vastutuse, et neid reegleid jargitakse.

3.2.11 Klient kohustub jaatmed koguma ja Ule andma ainult nduetekohastes mahutites (sh peab olema tagatud, et
transpordi kdigus midagi ei lekiks). Juhul, kui klient seda nduet ei tdida, on RS-il digus jaatmete veost keelduda, kajastada
see tuhisdiduna ning vastavalt tasustada.

3.2.12 Klient tagab mahuti ohutuse ja nduetekohase kasutamise ning teavitab RS-i koheselt mahuti puudustest, mis voivad
takistada teenuse osutamist.

3.3. Nouded mahutile ja mahuti asukoht

3.3.1. Jaatmed peavad olema paigaldatud RS poolt aktsepteeritud standardsetesse mahutitesse, standardist erinevaid
mahuteid vdib kasutada ainult poolte kokkuleppel.

3.3.2. Kaanega mahuti peab olema kindlalt suletud ning talvel lume- ja jadvaba, takistuseta avanev.

3.3.3 Mahuti asukoht peab olema fikseeritud vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ja Uhepoolselt ei tohi
klient mahuti asukohta muuta, vastasel juhul on RS-l 6igus jatta mahuti tihjendamata ja vastavalt tasustada.

3.3.4 Erikokkuleppe puudumisel tuleb tagada, et mahuti ei asu tihjendamise ajal aias voi ruumis sees. Erikokkulepe peab
olema fikseeritud vahemalt kirjalikult taasesitatavas vormis.

3.3.5 Mahuti peab asuma hoonetest ja s6idukitest ohutus kauguses (vahemalt 3,5m) ning olema paigutatud jaatmeveoki
juurdepaasuteega samale tasandile kdva kattega (betoon, asfalt, kiviparkett jms) alusele. Mahuti Umber peab olema
vahemalt 1m vaba ruumi selle teenindamiseks jaatmeveokiga ning jdatmeveokil peab olema takistusteta juurdepaas
mahutini selle tuhjenduskiljelt. Kuni 1,1m3 mahutavusega toédkorras ratastega mahuti asukoht véib olla jaatmeveoki
lAhimast voimalikust peatumiskohast maksimaalselt 4m kaugusel.

3.3.6 Juurdepédasutee mahutini peab olema kdva kattega ja sellel ei tohi esineda eritasandilisi astmeid. Jddtmeveoki
juurdepaasutee peab olema vahemalt 3,5 m laiune, juurdepaasu korgus (sealhulgas varavate ja uste ava) kohal peab olema
vahemalt 6m ning mahuti ees peab olema jadtmeveoki jaoks vdhemalt 20m manodverdamisruumi. JAdtmeveok ei ole
kohustatud tagurdama juurdepaasuteel ega ligipaasul mahutini.

3.3.7 Sldvamahuti tuhjendamiseks peab olema tagatud veokiga ligipaas vahemalt 3 m kauguselt. Jaatmeveoki
peatumiskoha ja sivamahuti vahelisel alal ei tohi olla liiklusvahendeid ega muid takistusi.

3.3.8 Ligipaas mahutini peab olema puhas ning lume- ja jaavaba. Kui mahutini pdasemiseks on vaja avada lukustatud uksi
vbivaravaid, peavad need olema tuhjenduspéeval lukustamata. v.a kui on sélmitud luku avamise osas teistsugune vdhemalt
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kokkulepe RS-ga.

3.3.9 Kui kinnistul paiknevad rohkem kui Uhe jadtmevaldaja mahutid voi on jaatmevedajaid rohkem, siis kohustub
jaatmevaldaja paigaldama tema kasutuses olevale mahutile margistuse, mis eristab tema kasutuses olevat(id) ja kdesoleva
lepingu alusel kaideldavaid mahutit(eid) teistest mahutitest kinnistul. Nouetekohase margistuse voib tellida ja RS-lt.
3.3.10 Kui mahuti asukohas vdi selle laheduses on valvekoeri véi muid tdiendavaid ohtusid tagab klient selge margistuse
vOimaliku ohu olemasolu kohta ning tagab, et see ei ohustaks RS to6tajaid. Kui ohuallikas ei ole koheselt nahtav (nt
valvekoera liikumistrajektor: elektrikarjus, varjatud kett vms), teavitab Klient sellest RS’i vahemalt kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis n. e-posti teel.

3.4 Mahuti tiihjendamine ning jaddtmete kogumine ja dravedu

3.4.1 Klient kohustub vbéimaldama RS-il tuhjendada ja ara vedada mahutit sellise sagedusega, mis valdib mahuti
uletaitumise, haisu, kahjurite tekke voi Umbruskonna reostuse.

3.4.2 RS voib Uhepoolselt muuta kliendi regulaarse teenindamise paeva teatades kliendile uuest teenindamise paevast 10
kalendripdeva ette. Sellist muudatust ei loeta lepingu muutmiseks. Kliendi palvel esitab RS kliendile kehtiva
teenindusgraafiku.

3.4.3 Jaatmete kogumine ja dravedu RS-i poolt toimub kliendi eelneva tellimuse alusel vdi kokkulepitud teenindusgraafiku
alusel.

3.4.4 Ohtlikke jaatmeid votab RS vastu vaid lepingulistelt klientidelt ohtlike jadtmete saatekirja alusel. RS vétab vastu vaid
sellised ohtlikud jaatmed, mis on tellimuses, pakkumises vdi lepingus kajastatud ja eelnevalt saatekirjale kantud.
Saatekirjas nimetamata ohtlikke jaatmeid vastu ei voeta. Kui RS-1 ei ole voimalik eeltoodud pdhjusel ohtlikke jaatmeid vastu
voOtta, rakendatakse tuhisdidu tasu.

3.4.5 RS voib jatta mahuti tihjendamata ja/voi rakendada selle tiihjendamisel voi draveol hinnakirja kohast lisatasu juhul,
kui:

3.4.5.1 Klient kasutab nduetele mittevastavat mahutit (nt ebastandardne mahuti, mahuti lekib, jne);

3.4.5.2 Mahuti ei asu selleks ettenahtud kohas;
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3.4.5.3 RS-l puudub nduetele vastav ligipdds mahutile voi mahutivalistele jaatmetele, muuhulgas jdatmed on paigutatud
mahuti suhtes selliselt, et mahuti tihjendamine on jaatmete asukoha tottu takistatud voi suurjadtmete paigutus eivdimalda
neid kraana abil jaatmeveokisse laadida;

3.4.5.4 Mahutit kasutatakse vastuolus kehtestatud tingimustega (nt kui mahuti on Uletaitunud, mahutis on mahuti liigile
mittevastavaid jaatmeid, taidetud mahuti kaal tGletab punktis 3.2.9 satestatud lubatud kaalu jne).

3.4.6 Eelneva punkti kohaldumisel teostatakse arajddnud veoteenused jargmisel graafikujargsel veol eeldusel, et jargmisel
graafikujargsel veol ei esine punktis 3.4.4 v6i 3.4.5 nimetatud tingimusi.

3.4.7 Juhul, kui mahuti kérval asuvad mahutisse asetamata jaetud jaatmeid, on RS-l digus, kuid mitte kohustus, laadida
need jaatmeveokisse ning rakendada hinnakirja kohast lisatasu.

3.4.8 Omandidigus jaatmetele ldheb RS-le lle alates mahuti tihjendamisest voi draveost RS-i poolt. Omandidiguse
uleminek ei piira ega valista kliendi vastutust lepingu rikkumise korral.

3.5 Taiendava mahuti tiihjendusteenuse tellimine ja teenuse osutamise peatamine

3.5.1 Klient vbib taotleda mahuti tdiendavat graafikuvalist tihjendamist, teenuse osutamise peatamist vdi loobuda
Uhekordselt mahuti tUhjendamisest.

3.5.2 Taiendavate teenuste, naiteks mahuti tdiendava tiihjendamise soovist, Teenuse Uhekordsest loobumisest peab Klient
RS-le teada andma vahemalt 2 to6paeva enne graafikujargset mahuti tihjenduspéaeva e-posti, iseteeninduskeskkonna voi
telefoni teel. Kliendi teade peab olema esitatud volitatud isiku poolt ja sisaldama kliendi nime, kontakttelefoni numbrit,
teenuse osutamise tapset aadressi, mahuti suurust ja jaatmeliiki.

3.5.3 Lepingu peatamisest tuleb kliendil RS teavitada kirjalikult vahemalt 30 péeva ette. Teavitus peab sisaldama kliendi
andmeid, teenuse kirjeldust (sh mahuti suurust ja jaatmeliiki), tdpset aardressi, peatamise perioodi. Kui lepingu peatumine
kestab enam kui 90 paeva, on RS-l digus leping Uhepoolselt etteteatamata l6petada.

3.5.4. Juhul, kui klient ei ole talle esitatud arvet tahtaegselt tasunud vdi on tasunud selle uksnes osaliselt, siis on RS-il digus
peatada teenuse osutamine ilma etteteatamiseta kuni maksetahtaja tletanud arve nduetekohase laekumiseni ning kui
klient kasutab mahuti kasutusteenust, siis ka mahuti koheselt ara viia. Teenus taastatakse Ulejargmisel toopaeval parast
makse laekumist ja klient on kohustatud tasuma RS-le tasumise sissendudmisega (meeldetuletused, vblateated jms)
seotud kulud vastavalt hinnakirjale, hinnakirja puudumisel vastavalt VOS §-le 113" véi §-le 1132 Samuti on klient kohustatud
tasuma kulud, mis on seotud mahutite draveoga.

3.6 Ajutise voi vahetusmahuti kasutusse votmine

3.6.1 Kui klient soovib tellida Uhekordset vdi luhiajalist mahuti kasutust, siis rakenduvad taiendavalt kdesoleva punkti 3.6
tingimused.

3.6.2 RS paigaldab mahuti lepingus kokku lepitud vdi kliendiga eraldi kokkulepitud aadressile 1 kuu jooksul mahuti
kasutuslepingu sé6lmimisest voi kliendi mahuti kasutustellimuse aktsepteerimisest. Klient kohustub esitama mistahes
pretensioonid seoses mahuti voi selle paigaldamata jatmisega hiljemalt 2 nadala jooksul mahuti paigaldamise tahtajast.
3.6.3 Kui Klient ei ole esitanud mistahes pretensioone seoses mahutiga 6 n&dala jooksul mahuti kasutuslepingu
sOlmimisest voi Ragn-Sells poolt kliendi tellimuse aktsepteerimisest, siis kaotab klient diguse esitada hilisemaid néudeid
mahuti nbuetekohasuse vdi paigaldamise osas.

3.6.4 Klient tagab omal kulul mahuti, sealhulgas vahetusmahuti paigaldamiseks ja teenindamiseks vajalike lubade ja
kooskoélastuste olemasolu igal ajal.

3.6.5 Ragn-Sells korraldab mahuti sihiparasest kasutamisest tingitud remondi vbi kasutuskélbmatu mahuti
valjavahetamise omal valikul ja omal kulul tingimusel, et klient on taitnud lepingus ja tldtingimustes satestatud tingimusi.
3.6.6 Klient vastutab talle kasutusele antud mahuti sailimise, korrashoiu, valve ja puhtuse eest. Mahuti mistahes
ulevarvimine, sodimine, margistamine voi tdhistamine on keelatud, valja arvatud RS-ga kooskélastatud kleepmargistust
kasutades, mille eemaldamisel on tagatud mahuti algse valimuse taastamine.

3.6.7 Juhul, kui kasutusse antud mahuti on kadunud, rikutud, soditud, varastatud, taielikult voi osaliselt havinud voi kui
mahutit on mistahes muul viisil kahjustatud, siis hlivitab klient RSle mahuti hinna vastavalt RS hinnakirjale.

3.6.8. Mahuti omand jaab igal ajal RS-le, kuid juhusliku havimise riisiko laheb Ule kliendile mahuti kliendi objektile
paigaldamise hetkest. RS-l on digus kahjustatud mahuti mistahes ajal kliendi juurest ara vedada ning kliendil ei ole digust
kahjustatud mahutit endale jatta ka juhul, kui ta on tasunud hlvitamise mahuti kahjustamise eest.

3.6.9 Pooled on kokku leppinud, et RS-l on digus tutvuda mahuti seisukorraga 7 kalendripaeva jooksul alates kliendi poolt
tagastamisest. Kui ilmneb, et kliendi poolt tle antud mahuti on rikutud on RS-l digus nouda kliendilt hinnakirjas voi
pakkumuses toodud summas kahjuhuvitist lepingu rikkumise eest ning RSle tekitatud kahju hlvitamist osas, mida vastav
huvitis ei kata.

3.6.10Kliendi poolt tasumisele kuuluva kasutustasu, kahjuhuvitise voi muu maksmisele kuuluva summa tasumiseks esitab
RS kliendile arve, mille klient on kohustatud tasuma vastavalt lepingule.
4 Nouded iileantavate jaatmete kvaliteedile ja seirele

4.1 Klient kohustub jargima koiki RS poolt voi kehtivast regulatsioonist tulenevaid noudeid jaatmete sorteerimisele,
pakendamisele ja margistamisele, sh juhiseid, mis on RS-i poolt kliendile edastatud.
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4.2 Juhul, kui klient toob ise voi korraldab jaatmete transpordi, siis kohustub klient jargima kdiki RS poolseid juhiseid ja
kehtestatud nduded Uleandmisele ja mahalaadimisele, sh kohustub RS territooriumitel tegutsemise ja valjaspool
territooriumeid teenuste osutamisel keskkonnahoiu ja td6ohutuse tagamise néudeid.

4.3 Klient kohustub RS-i ndudel esitama vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kirjelduse oma tegevusest
vOi tootmisprotsessist vdi muudatusest, mille tulemusena jadtmed tekivad. Kirjeldus peab sisaldama infot tegevuste ja
protsessi sisendite kohta, mis vdivad mdjutada tekkiva jadtme kvaliteeti ja omadusi.

4.4 RS poolsel ndudel tuleb kliendil esitada enne jaatmete Uleandmist anallusiakt vastavalt RS-ga kooskdlastatud
analUusitavatele naitajatele. Tapsem teenuse osutamise kaigus kliendi poolt voetav analulside votmise, esitamise kord ja
tingimused lepitakse kliendiga kokku kirjalikult taasesitatavas vormis e-kirja teel.

4.5 RS-l on digus Uhepoolselt muuta ja tdpsustada analliusitavate naitajate ulatust, piirvaartuseid ja anallUsiaktide
esitamise sagedust, teavitades muudatusest klienti vahemalt kirjalikku taasesitatavas vormis e-kirja teel ette 10
kalendripaeva.

4.6 Kahtluse korral on RS-l kliendi teavitamisejargselt digus votta kliendi poolt Gleantud jaatmetest tdiendavaid proove ja
lasta proove analuusida séltumatus akrediteeritud laboris. Kui ilmneb, et proovid ei vasta kokkulepitud vdi regulatsioonist
tulenevatele nouetele, siis huvitab lisaanalluside kulud klient.

4.7 Juhul, kui kliendi jaatmed ei vasta tootmisprotsessis, teenuse eritingimustes ja/ voi anallusiaktis esitatud infole voi
kokkulepitud nduetele, siis on RS-l digus keelduda jaatmete vastuvotmisest vdi need kliendile tagastada. RS-l on digus
kusida lisatasu mittevastavate jaatmete kaitlemise voi ebadigetest andmetest tingitud kulude hivitamiseks.

4.8 Kliendi poolt esitatud kirjeldus ning tdpsem analuuside vdétmise, esitamise kord ja tingimused loetakse lepingu
lahutamatuks osaks.

5. Lepingu kehtivus, muutmine

5.1 Kui lepingus ei ole satestatud teisiti, sblmitakse teenuse kasutamiseks tdhtajatu leping. Kokkulepitud tingimustel véib
klient s6lmida RS-ga ka tahtajalise lepingu.

5.2 Kui ei ole satestatud teisiti, siis on RS-l digus Uld- ja eritingimusi Uhepoolselt muuta teatades sellest kliendile 30 paeva
ette.

5.3 Pohjendatud juhul (n. digusaktidest, kohtupraktikast voi riikliku institutsiooni otsusest, ettekirjutusest voi joustunud
kohtuotsusest) on RS-l 6igus uldtingimusi ja eritingimusi Uhepoolselt muuta sellest ette teatamata. Sellisel juhul teavitab
RS muudatustest klienti viivitamata. Kui muudatuse on tinginud tingimuste kliendile soodsamaks muutumine, siis ei pea RS
muudatustest ette teatama.

5.4 Kui klient ei kasuta ulesutlemise digust etteteatamistahtaja jooksul, siis loetakse, et klient on saanud véimaluse
muudatustega tutvumiseks, ta on muudatustest aru saanud ning ndustub ja kohustub neid jargima.

6. Pakkumine

6.1 Kui ei ole kokku lepitud teisiti, siis on pakkumised siduvad mitte kauem kui 14 kalendripaeva.

7. Hinnad, arvete esitamine ja tasumine

7.1 Klient tasub RS-ile teenuste ja kaupade eest kehtiva kokkuleppe alusel.

7.2 RS-il on 6igus hindasid 30 kalendripédevase etteteavitamisega Uhepoolselt muuta, edastades vastava informatsiooni
kliendile kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis vihemalt e-posti teel jargmistel juhtudel:

7.2.1 tasumaara kehtestamise ajaga vorreldes on muutunud mis tahes tasumaara kehtestamise aluseks olnud asjaolu (sh
nt kituse hinna, keskmise brutokuupalga, jaatmete kaitlushinna véi muu teenuse osutamisega seonduva kuluartikli tdus);

7.2.2 hinnatdusu tingib valdkonna, teenuse voi toote tehniline vdi sisuline areng, teenuse kasutamiseks taiendavate voi
paremate voimaluste loomine;

7.2.3 hinnatéusu vajadus tuleneb digusaktidest, kohtupraktikast vai riikliku institutsiooni otsusest, ettekirjutusest voi
joustunud kohtuotsusest.

7.3 Kui klient ei ndustu toote vdi teenuse hinnatdusuga, on tal 6igus hinnatdusuga seotud leping tules 6elda 30 kalendripdeva
jooksul alates teate saamisest.

7.4 Kui hinnamuudatuse on tinginud toote vdi teenuse hinna alandamine, siis ei pea RS muudatustest ette teatama.

7.5 Lepingu ja/vdi teenuse osutamise peatamise ja/vdi teenuse mitteosutamise perioodil kliendist tulenevatel pdhjustel
kohustub klient jatkama RS-ilt kasutusse voetud mahutite eest tasumist vastavalt lepingule voi selle puudumisel vastavalt
hinnakirjale ja esitatud arvetele.

7.6 RS esitab kliendile arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva kalendrikuu 7. kuupaevaks elektrooniliselt kliendi soovil
kas e-posti aadressile, iseteeninduskeskkonda véi masinloetaval kujul. Ariklientidele paberkandjal arveid ei valjastata.

7.7 Arve tahtaegne mittesaamine vdi selle osaline tasumine ei vabasta klienti arve tasumise kohustusest. RS-il on digus
kliendile igakuiselt mitte arvet valjastada, kui klient tarbib teenuseid vahem, kui 5 EUR eest kuus. Sellisel juhul esitatakse
kliendile arve parast 5 EUR taitumist voi kalendriaasta voi lepingu ldppemisel vaatamata arve summale.

7.8 Klient kohustub arve tasuma 14 kalendripdeva jooksul arve valjastamisest ning kasutama tasumisel arvele margitud
viitenumbrit.
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7.9 Kui klient ei ole arvet 7. kuupéevaks katte saanud, siis kohustub ta sellest RS-i teavitama hiljemalt 5 kalendripdeva
jooksul. Kui klient ei ole nimetatud tahtajaks RS’i poole p6é6rdunud, loetakse, et ta on arve digeaegselt katte saanud ning
sellega ndustunud.

7.10 Kui klient ei ndustu arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, siis kohustub klient sellest RS-i 5 kalendripéeva jooksul
arve kattesaamisest kirjalikult teavitama ja esitama omapoolsed mittendustumise pohjused. RS vastab Kliendi avaldusele
5 tdopéeva jooksul teate kattesaamisest. Juhul, kui selgub, et kliendi avaldus oli pdhjendamatu, tasub klient arve koos
viivisega.

7.11 Arve mittetahtaegsel tasumisel arvestab RS viivist 0,15 protsenti tdhtaegselt tasumata summalt kalendripdevas.

7.12 Arve osalisel tasumisel kustutatakse volgnevusest kodigepealt sissendudmiskulud, seejarel viivis ning &puks
pdhisumma, kusjuures varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud
summasid.

7.13 Lepingu loppemisel esitab RS kliendile l6pparve hiljemalt 2 kuu jooksul lepingu loppemisest. Lopparve tuleb tasuda
sellel margitud maksetahtajaks.

7.14 Kliendi poolt tehtud ettemakse tagastatakse kliendile summas, mis uletab kliendi kasutatud teenuste kohta esitatud
arvete kogusummat. Ettemaksu kannab RS kliendi nduetekohast teavet sisaldava kirjaliku avalduse alusel kliendi
pangakontole hiljemalt 2 kuu jooksul lepingu loppemisest. Kliendil ei ole digust nduda ettemakselt intresside tasumist.
7.15 RS-l on 6igus loovutada kliendi suhtes tekkinud vélandue vdi anda see sissendudmiseks ule kolmandale isikule ning
edastada volandudega seotud andmed RS-i poolt volitatud ettevdtetele (nt inkasso- ja krediidiinfo ettevotted). RS-i
noudmisel on klient kohustatud huvitama RS-le seoses RS ja/voi teise isiku poolt volandude sissendudmisega tekkinud
kulud.

7.16 Klient kohustub koheselt teavitama RS-i kliendi suhtes pankroti-, likvideerimis- voi sundlikvideerimise menetluse
algatamisest, juriidilise isiku lBpetamisest ja muudest asjaoludest, mis vdivad takistada voi teha vbimatuks kliendi poolse
lepingu taitmise. Lisaks ka juhtorgani liikme osas kehtestatud sanktsioonidest.

8. Tagatised

8.1 RS voib kliendilt nduda lepingu s6lmimisel voi selle kehtivuse valtel ettemakse tegemist, tagatistasu voi kaendust, kui
tekib kahtlus, et kliendi krediidivbimelisus ei ole RS hinnangul piisav.

8.2 Kuni ettemaksu tasumiseni ja sellest RS teavitamiseni on RS digus lugeda leping peatunuks.

9. Poolte vaheline info vahetus

9.1 Lepingu taitmisega seotud teated esitatakse:

9.1.1 Lepingus margitud voi poolte vahel kokkulepitud kliendi kontaktidel.

9.1.2 RS teenindusburoodes infotelefonil 6060439 vbi elektronposti aadressil info@ragnsells.ee Vvoi
Iseteeninduskeskkonnas voi kui kliendile on méaaratud kliendihaldur, siis kliendihalduri kontaktile.

9.2 Poolte suhtlus toimub eesti keeles, kokkuleppel vdib poolte vaheline suhtlus toimuda ka vene voi inglise keeles.

9.3 Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad vdi vdivad takistada lepingu
taitmist kummagi poole poolt:

9.3.1 Nime, aadressi, e-posti ja muude oluliste kontaktandmete muutusest on pooled kohustatud teatama voimalikult
kiiresti, kuid mitte hiljem kui 14 kalendripaeva jooksul alates muutuse toimumisest. Kuni muudatustest ei ole teavitatud, on
kontaktandmed kehtivad ja saadetud teated loetakse katte saaduks. RS-i kontaktandmete muutumisest teavitamiseks
loetakse ka vastava informatsiooni avaldamist veebilehel.

9.3.2 Pooled on vastutavad e-posti aadressi toimivuse ning kasutamisega seonduvate (sh e-posti aadressi vahendusel
sOlmitud tehingutest tulenevate) tagajargede eest. Muuhulgas on klient teadlik oma vastutusest, kui tema e-posti aadressi
on kasutanud kolmas isik.

9.4 RSvdib salvestada ja sailitada kliendi kdnesid RS teenindusbliroode telefonidele ja infotelefonile 6060439, vastavalt RS-
i isikuandmete to6tlemise pdhimaotetes kirjeldatule.

9.5 RS-l on digus teateid esitada ka koos kliendile valjastatava arvega ning vastava arve alusel makse tegemisel loetakse, et
klient on teate katte saanud

10. Allt66vott

10.1 RS-l on digus taita oma kohustusi taielikult voi osaliselt allto6votjate kaudu.

11. Lepingu lopetamine

11.1 Lepingud Oeldakse ules ning need l6pevad lepingus, tingimustes ja/vdi Oigusaktides toodud alustel. Lepingu
Ulesutlemine vdi lBppemine ei vabasta pooli vastava lepingu kehtivuse ajal lepingust tekkinud kohustuste taitmisest teise
Poole ees.

11.1.1 Lepingu l6ppemisel tasub klient RS-ile kdik lepingu l6ppemise ajaks tasumata arved, samuti lepingu lOpetamisega
seonduvad kulud, sealhulgas mahutite araveo, lopptuhjenduse ja/voi korrastamise (sealhulgas mahuti pesu) eest vastavalt
esitatud arvele.

11.2 Kui Klient ei ole 30 kalendripaeva enne tahtajalise lepingu kehtivusaja loppu teavitanud RS-i soovist lepingut pikendada
vOi muuta tdhtajatuks, siis loetakse leping tdhtaja saabudes l&ppenuks.
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11.3 Poolelon digus Leping Ules 6elda teatades sellest teisele poolele vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
30 kalendripaeva ette, kui lepingus ei ole satestatud teisiti.

11.4 RS-il on 6igus mistahes tahtajaline leping erakorraliselt lles 6elda 30 kalendripdevase etteteatamisega, kui RS loobub
vastava teenuse v0i ressurssi pakkumisest ja kui lepingus ei ole satestatud teisiti.

11.5 RS-il on 6igus mistahes leping liles 6elda ilma etteteatamise tdhtaega jargimata, teavitades sellest teist poolt, kui pool
on rikkunud oluliselt mistahes lepingu tingimusi. Muuhulgas peetakse oluliseks lepingu rikkumiseks:

11.5.1 klient ei kdrvalda RS-i poolt margitud puudusi, mis ei vbimalda teenuse osutamist nduetekohase kvaliteediga voi
muid takistavaid asjaolusid RS-i poolt maaratud tahtajaks;

11.5.2 kliendi arve tasumise tahtajast on moddas 30 paeva, kuid klient pole arvet tasunud;

11.5.3 klient esitab RS valeandmeid jdatmete koosluse kohta voi anallitside osas;

11.6 Samuti on moélemal poolel digus leping etteteatamise tahtaega jargimata lles 6elda:

11.6.1kui pool on suunatud saneerimisele vdi on algatatud pankroti-, likvideerimis- vdi sundlikvideerimise menetlus.
11.6.2 kui klient soovib lepingut sélmida ning ta on kdesolevate uldtingimuste kohaselt kasitletav kliendina, kuid vana leping
pole l6ppenud.

11.6.3 kui pool vdi tema kontserni kuuluva ettevétja voi nende juhtorganite mdne liikme suhtes on kehtestatud sanktsioone.
11.6.4 kui kliendi poolt on lepingu taitmine peatatud ja see kestab enam kui 90 paeva.

11.7 RS-l on &igus lugeda leping automaatselt l6ppenuks, kui kliendil ei ole Uhe aasta jooksul tellinud ega oma Uhegi
aktiivset teenust.

12. Vastutus ja vastutuse piiramine

12.1. Pooled teavitavad teineteist viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad vdi voivad mdjutada Lepingu taitmist. Pool
on kohustatud teavitama teist poolt sellest, kui poole vdi poole kontserni kuuluva ettevdtja voi nende juhtorganite mdne
liikme suhtes kehtestatakse mone riigi vOi rahvusvahelise organisatsiooni poolt rahvusvahelisi sanktsioone (edaspidi
sanktsioonid).

12.2 Pooled vastutavad kdigi isikute (sealhulgas oma tootajate, teenistujate ja alltoOvotjate) tegevuse voi tegevusetuse eest,
keda nad oma diguste voi kohustuste taitmiseks kasutavad.

12.3 Pooled taidavad oma kohustusi nduetekohaselt, moistlikult ja heas usus, arvestades vajalikku hoolsust, tavasid ja
praktikat. Pooled ei vastuta oma kohustuste rikkumise eest, kui esineb vaaramatu joud.

12.3.1 Vaadramatu jou all mbeldakse mistahes ettendgematut asjaolu vdi sindmust, mille tle poolel kontroll puudub ja
maoistlikkuse pdhimbttest ldhtudes ei saanud poolelt oodata, et ta selle asjaoluga arvestaks vdi seda valdiks voi takistava
asjaolu vOi tagajarje Uletaks. Vaaramatu jou asjaoludena vdivad esineda muuhulgas nt tulekahju, plahvatus,
loodusdnnetus, sdda, elektrienergia katkestus ja haired elektrivarustuses, streik, liiklusummikud, sidekaablite ja seadmete
fuusiline rikkumine kolmandate isikute poolt, rikked kolmandatele isikutele kuuluvates sidevorkudes voi sideliinides, tugev
vihma- voi lumesadu, torm, aike v6i muud poole tahtest séltumatud asjaolud, mis muudavad vdimatuks lepingust
tulenevate kohustuste taitmise

12.4 RS vastutus:

12.4.1 Kui RS on sudliselt rikkunud lepingut voi tingimusi, on kliendil 6igus nduda vastava rikkumisega tekitatud otsese
varalise kahju hivitamist. RS ei ole vastuta muude kliendile tekkida vdivate kahjude eest ega ole muuhulgas kohustatud
hlvitama saamata jaanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu voi kasumi vahenemist, arilihingu osa voi aktsia voi
ettevotte vaartuse vahenemist voi muid sarnaseid kahjusid.

12.4.2 RS ei vastuta oma tegevuse voi tegevusetuse eest, kui lepingu rikkumine on tingitud ilmastikuoludest v6i muudest
tingimustest, mis takistavad jddtmeveoki juurdepdasu mahutile véi kliendi asukohani, tugevast lumesajust, tuisust, jaast
vOi uleujutuse tottu lAbimatutest teedest, muudest erakorralistest ilmastiku — ja liiklusoludest ning kolmandate isikute
digusvastasest, lepinguvastasest voi hea usu ja tava vastasest kditumisest.

12.5 Klient vastutab:

12.5.1 igal ajal RS-le esitatud teabe digsuse eest seoses jargmisega: jadtmete paritolu, koostis, omadused, kaal, maht ja
teised naitajad, kui neid on kisitud. Juhulkui jaatmed ei vasta esitatud teabele vdi sellele, mida RS saab muulviisil mdistlikul
pdhjust eeldada, on RS-l 6igus saada huvitist- lisakulud ja lisatd6, mis voivad ebadigest teabest tuleneda.

12.5.2 digeaegselt ja nbuetele vastavalt Uleantud jaatmete eest. Kui RS vdi RS alltoovottu teostav partneri ooteaeg kliendi
juures pikeneb ja ei ole pdhjustatud RS-st voi RS-i allto6votjast, siis tuleb kliendil hivitada kulud, mis tekivad enam kulunud
ooteajast.

12.5.3 Klient kohustub hilvitama RS-ile oma lepinguliste kohustuste mittetditmisega voi mittetdieliku taitmisega
pdhjustatud kahju (sealhulgas, kuid mitte ainult meeldetuletuste esitamine, mahuti dravedu ja korrastamine, tuhisdidud,
sissendudmiskulud, Mahuti tulbile mittevastavate mahutisse asetatud jaatmetega seonduvad kulud, reostuse
likvideerimine, kahju drahoidmine, tagajargede likvideerimine jms) vastavalt tegelikult tekkinud kuludele.

13. Konfidentsiaalne info

13.1 Kui ei ole sélmitud eraldiseisvad konfidentsiaalsuslepet, siis pool kohustub lepingu kehtivuse ajal ning 5 aasta jooksul
parast Lepingu l6ppemist salajas hoidma, mitte avaldama ning mitte enda ega mis tahes muu isiku vdi organi huvides
kasutama kdiki talle seoses Lepingu tditmisega teatavaks saanud andmeid, sealhulgas teavet lepingu hindade ja teise poole
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aritegevuse, sh kaitluslahenduste voi toodete kohta (edaspidi konfidentsiaalne teave). Konfidentsiaalse teabe avaldamine
kolmandatele isikutele on lubatud vaid teise poole eelneval ndusolekul, valja arvatud teabe avaldamine poolte audiitoritele,
digusndustajatele, pankadele, kontserni ettevotetele ning juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud teavet
avaldama. Konfidentsiaalsuskohustus ei kehti andmete osas, mille avaldamine on vajalik seonduvalt teenuse kulude
sissendudmisega.

14. Andmekaitse

14.1 Kui kliendi ja RS vahel ei ole s6lmitud andmetdotluslepingut, siis tootleb RS teenuste osutamisel kliendi andmeid
vastavalt “Isikuandmete to6tlemise pohimodtetes” toodud viisil, eesmarkidel ja diguslikel alustel kooskdlas lepingute,
kehtivate digusaktide ning heade aritavadega.

15. Vaidlused

15.1 Kui Klient ei ole RS poolt osutatud teenusega rahul, siis on kliendil digus esitada RS-le pretensioon 24 tunni jooksul
arvates probleemist teadasaamisest, kuid mitte hiljem kui 3 to6paeva jooksul arvates teenuse osutamisest voi teenuse eest
kusitava tasu vaidlustamisel 3 kuu jooksul arve esitamisest. RS vastab Kliendi pretensioonidele esimesel vdimalusel, kuid
hiljemalt 5 td6paeva jooksul arvates selle kattesaamisest.

15.1.1 Kui on olemas GPS-seadme andmete valjavdte pretensioonis kasitletava veo toimumise kohta ja klient ei esita
taiendavaid tdéendeid veo mittetoimumise kohta, on RS-l digus jatta pretensioon rahuldamata.

15.1.2 Kliendil on digus esitada kahju hlivitamise ndue, RS suhtes esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem, kui 1 aasta jooksul
alates hetkest, kui klient sai teada v0i pidi teada saama kahjundude esitamise aluseks olevast asjaolust.

15.2 Teenuse eest kUsitava tasu vaidlustamisel loetakse, et klient sai pretensiooni esitamise aluseks olevast asjaolust teada
RS poolt arve esitamisega.

15.3 Kliendi pretensioon peab olema esitatud vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis ja kahjundue peab
olema esitatud alati kirjalikus vormis.

15.4 Klient on kohustatud maksma tasu talle osutatud teenuste eest tahtaegselt selles osas, mille ulatuses klient tasu
suurust ei vaidlusta.

16. Muud tingimused

16.1 Lepingus satestamata ulatuses ldhtuvad pooled Eestis kehtivatest digusaktidest ning hea usu ja mdistlikkuse
péhimdttest. Kui seadus vahepeal muutub vdi mdni lepingu osa muutub kehtetuks, jatkavad pooled lepingu taitmist
kehtivas osas.

16.2 Kui ei ole sdlmitud teistsugust kokkulepet, siis vastuolude korral lAhtutakse prioriteetsuse maaramisel alati dokumendi
eestikeelsest versioonist ning jargnevast jarjestusest (alustades kdige prioriteetsemast): kliendileping eritingimused,
uldtingimused, muud tliuptingimused.

16.3 Kumbki pool kohustub oma tegevuses jargima koiki korruptsioonivastaseid ja rahapesu tdkestamisele suunatud
digusakte ning tegema koiki mdistlikke joupingutusi, et neid jargiksid ka tema té6tajad ja muud esindajad.

16.4. Kdesolevad uldtingimused kehtivad alates 01.06.2025 ja muudavad kehtetuks varasemad uldtingimused.



