RAGN X SELLS

KORRALDATUD JAATMEVEDU POLTSAMAA VALLAS

01.06.2023 alustas korraldatud jaatmeveo raames teenuse osutamist Ragn-Sells. Siit leiate
sellega seotud koige olulisema info.

ULDINFO

e Jadtmeveo periood: 01.06.2023-31.05.2028

e HOolmatud paberi- ja kartongijaatmed, kdogi- ja s6dklajaatmed, segapakendijgatmed
(plast, metall, tetrapakendid), klaaspakendid (pudelid, purgid), suurjaatmed, aia- ja
haljastujaatmed, tekstiilijddtmed ning segaolmejaatmed (jaatmete liigiti kogumisest
alles jaanud jaagtmed).

LEPINGU SOLMIMINE

Kontrollige, kas Teile saadetud lepingul olevad andmed on 0iged. Kui andmed vajavad
muutmist/lisamist, siis lihtsaim viis lepinguandmeid uuendada on iseteeninduses
www.ragnsells.ee/iseteenindus

ID-kaardi vo6i  Mobiil-ID abil allkirjastatud leping saatke meile tagasi aadressile
info@ragnsells.ee

JAATMELIIGID JA SORTEERIMINE

Jaatmeid tuleb sortida kdigis eramajades, suvilates, ridaelamutes, kortermajades, ettevotetes
ja asutustes.

Liigiti tuleb koguda:

e Vanapaber ja papp

e Biolagunevad koogi- ja s6oklajaatmed

o Segapakendijaatmed (plast, metall, tetrapakendid)
o Klaaspakendid (pudelid, purgid)

e Suurjaatmed

o Tekstiilijagadtmed

e Aia- ja haljastujaatmed

e Segaolmejdatmed


http://www.ragnsells.ee/iseteenindus
mailto:info@ragnsells.ee
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MILLAL TOIMUVAD TUHJENDUSED?

Veograafiku leiate saadetud teavituses. Lisaks on graafikuid vbimalik vaadata meie
iseteeninduses: www.ragnsells.ee/iseteenindus v6i mobiilirakenduses “Ragn-Sells Eesti”.

TOOGE MAHUTI TEE AARDE

Palume konteiner vdi jaatmekott tuua varava taha, tédnava vdi tee aarde hiljemalt
tihjenduspaeva hommikuks kella 8-ks. Jaatmekott ja kuni 240L ratastel konteiner vdib
paikneda kuni 30m jaatmeveoki peatumiskohast. 240L-800L ratastel konteiner vdib
paikneda kuni 10m jaatmeveoki peatumiskohast. Kaugemal asuva konteineri vdi jaatmekoti
kasitranspordi eest on digus Ragn-Sellsil kiisida lisatasu:

e 240L- 800L konteineri kasitransport kuni 15m — teenustasu 5,44 eur/kord
e kuni 240L konteineri kasitransport kuni 40m - teenustasu 15,49 eur/kord
e Suurematele kui 800L mahutitele peab olema tagatud vahetu ligipaas.

Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdoimega ja tasased. Talvisel ajal
peab mahuti Umbrus ja kaas olema lumest puhastatud. Kui mahuti ldheduses puudub
jaatmeveokile sobilik manddverdamise koht ja veokiga tuleb tagurdada enam kui 150 meetrit,
on Ragn-Sellsil digus kisida teenustasu 42,70 eurot/kord.

JAATMETE LIIGID JA VEOSAGEDUS

Tapsema info segaolme-, bio-, paberi- ja pakendijadtmete vahimate Iubatud
tihjendussageduste ja mahutite kohta leiate infokirjaga kaasa saadetud miinimumpaketi
tabelist.

e Suurjdatmete vedu toimub jaanuaris, aprillis, juulis ja oktoobris. Teenuse osutamise
tapse kuupdeva edastame Teile parast tellimuse esitamist. Tellimuse tegemiseks
Kirjutage aadressile tellimus@ragnsells.com mida ja millises koguses soovite (ile anda.
Suurjaatmed on mddbel ja muud sisustusesemed, mis ei ole olnud ehitise osad. Uhe
suurjaatmete veokorra maksimaalne maht on kuni 5m3. jaatmed tuleb araveo paeval
paigutada asukohta, kus jadtmeveokile on tagatud vahetu ligipads ja piisav
manddverdamisruum.

e Aia- ja haljastujaatmete vedu toimub (ks kord kuus vahemikus 01.05-30.11.
Jaatmete veoks esitage tellimus kirjutades aadressile tellimus@ragnsells.com millises
koguses jaatmeid soovite {le anda. Uleantavad haljastujaatmed peavad olema pakitud
suletud ja kergesti teisaldatavatesse (soovitatavalt I|abipaistvatesse ja/vdi
biolagunevatesse) kuni 150L kottidesse ning sisaldama (ksnes aia- ja
haljastujaatmeid (muru, vaiksemad oksad, lehed jmt). Kotid (téiskaaluga kuni 20 kg)
tuleb paigutada asukohta, kus on tagatud jaatmeveokile vahetu ligipaas.



http://www.ragnsells.ee/iseteenindus
mailto:tellimus@ragnsells.com
mailto:tellimus@ragnsells.com

RAGN X SELLS

o Tekstiilijaatmete vedu toimub jaanuaris, aprillis, juulis ja oktoobris. Teenuse
osutamise tapse kuupaeva saadame Teile parast tellimuse esitamist. Tellimuse
tegemiseks kirjutage aadressile tellimus@ragnsells.com millises koguses soovite
roivaid ja tekstiili Gle anda. Jaatmed tuleb pakendada labipaistvasse jaatmekotti ja
veopadeval paigutada asukohta, kus on jaatmeveokile tagatud vahetu ligipaas. Katkised
riided ja jalandud visake segaolmejaatmete konteinerisse.

TEENINDUSAEG

Konteinerite tihjendamine toimub: E-R vahemikus kell 08:00-22:00, nadalavahetustel ja
riiklikel pihadel vahemikus kell 10:00-22:00.

KLIENDITUGI

E-post info@ragnsells.ee
TEL: 60 60 439
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NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Konteiner peab olema ilmastikukindel, kompaktne, vigastusteta, korralikult suletav ja
tdstemehhanismiga varustatud jaatmeveokiga tiihjendatav.

e Vaandunud voi katkise tdsteservaga konteiner tuleb valja vahetada.

e Konteineri lukustamise korral peate tagama nende avamise tiihjenduspéaeval voi tellib
Ragn-Sellsilt eraldi teenusena luku avamise teenuse (vt hinnakiri).

e Uletaitunud mahuti vdi mahuti kérvale pandud mahutivalised pakendatud jaatmed viib
Ragn-Sells ara graafikujargsel veopaeval. Konteineri mahtu Uletavate jadtmete kogust
hinnatakse visuaalselt ja araveo teenustasu arvestatakse kehtiva hinnakirja alusel.
Konteinerivaliste jaatmete regulaarne teke ei ole lubatud! Kui jaatmed ei mahu
konteinerisse éara, tuleb kasutusele votta suurem mahuti vdéi muuta veosagedust.

e Konteineril peab olema margistus kinnistu aadressi ja mahutis oleva jaatmeliigiga.

MAHUTITE PAIGALDAMINE JA ARAVEDU

e Ragn-Sellsilt tellitud konteinerite paigaldamise tasu rakendub vastavalt hinnakirjale.
Telli konteiner info@ragnsells.ee

e Kui Ragn-Sellsilt renditud mahuti sisaldab vahetamise v0i tagastamise hetkel
jaagtmeid, lisandub mahuti tiihjendamise tasu.

e Konteinerite tasuta kokku kogumine toimub jaadtmeveoperioodi 16ppemisel kolme kuu
jooksul.
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KUIDAS SAADA JAATMEVEOST VABASTUST?

Erandkorras vdib Pdltsamaa Vallavalitsus jaatmevaldaja lugeda korraldatud jaatmeveoga
mitteliitunuks, kui jaatmevaldaja ei ela vbi ei tegutse alaliselt kinnistul. Korraldatud
jagtmeveoga mitteliitumine on voimalik korraga kuni viieks aastaks. Jaatmeveost vabastusi
annab ainult Pdltsamaa Vallavalitsus.

Vabastuse taotluse saate esitada:

e E-posti teel saates vabas vormis taotluse info@poltsamaa.ee
e Posti teel: Poltsamaa Vallavalitsus, Lossi tn 9, 48104 Pdltsamaa linn

Vabastuse taotlemise 0sas on tapsem info leitav  valla kogulehelt
www.poltsamaa.ee/korraldatud-jaatmevedu voi telefonil 776 8550.

ARVED

e Teenuste eest (ka tihisdidu eest) esitatud arvete maksetahtaeg on 14 kalendripéeva.

e Tagamaks arvete digeaegse tasumise, soovitame sdlmida pisimaksekorraldus.

e Juhul, kui veopdeval ei olnud mahutit maaratud kohas, sellele oli juurdepaas
takistatud vdi mahutis olid mittevastavad jaatmed, on Ragn-Sellsil digus esitada arve
tihisdidu kohta.

e Arve tasumata jatmisel arvel margitud kuupdevaks on Ragn-Sellsil digus nduda
Kliendilt viivist voladigusseaduse § 113 Ig 1 satestatud suuruses.

e Arve tdhtajaks tasumata jatmisel on Ragn-Sellsil digus edastada ndue inkassosse.

e Juriidilistele isikutele valjastatakse vaid e-arveid.

e Arvete tasuta valjastamise kanalid: e-posti aadress, e-arve pangas, Ragn-Sellsi
iseteeninduskeskkond. Klientidele, kes soovivad lisaks e-arvele ka paberarvet,
lisandub sellekohane lisatasu 1,83 eurot.

ISETEENINDUS JA MOBIILIRAKENDUSED

Ragn-Sellsi iseteeninduse www.ragnsells.ee/iseteenindus vdi mobiilirakenduse “Ragn-Sells
Eesti” kaudu on voimalik jalgida mahutite tihjendusgraafikuid, tellida lisateenuseid, tasuda
arveid jmt.
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