RAGN X SELLS

KORRALDATUD JAATMEVEDU PEIPSIAARE VALLAS

01.10.2022 alustas korraldatud jaatmeveo raames teenuse osutamist Ragn-Sells. Siit leiate
sellega seotud kdige olulisema info.

ULDINFO

e Jadtmeveo periood: 01.10.2022-30.09.2027

e HOolmatud segaolmejdatmed, kodgi- ja sddklajgatmed, vanapaber, pakendijaatmed
(plast, metall, klaas), suurjaatmed, aia- ja haljastujadtmed ning elektri- ja
elektroonikajaatmed.

LEPINGU SOLMIMINE

Kontrollige, kas Teile saadetud lepingul olevad andmed on 0iged. Kui andmed vajavad
muutmist/lisamist, siis lihtsaim viis lepinguandmeid uuendada on iseteeninduses
www.ragnsells.ee/iseteenindus

ID-kaardi voi  Mobiil-ID abil allkirjastatud leping saatke meile tagasi aadressile
info@ragnsells.ee

JAATMELIIGID JA SORTEERIMINE

Jaatmeid tuleb sortida kdigis eramajades, suvilates, ridaelamutes, kortermajades, ettevotetes
ja asutustes. Kui kdik jaatmeliigid on kokku pandud Uhte konteinerisse, rakendub sellele
kdrgem tasu (vt hinnakiri). Vajalikud mahutid saate tellida Ragn-Sellsilt.

Liigiti saab koguda:

e Segaolmejdatmed

o Kdbgi- ja sdOklajaatmed

e Vanapaber ja paberpakend

e Segapakendijaatmed (plast, metall, klaas)
e Suurjdatmed

e Aia- ja haljastujaatmed

e Elektri- ja elektroonikajaatmed

MILLAL TOIMUVAD TUHJENDUSED?

Veograafiku leiate saadetud teavituses. Lisaks on graafikuid vbimalik vaadata meie
iseteeninduses: www.ragnsells.ee/iseteenindus voi mobiilirakenduses “Ragn-Sells Eesti”.
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TOOGE MAHUTI TEE AARDE

Palume mahuti valja tdnava aarde tuua hiljemalt tihjenduspaeva hommikuks kella 6-ks. Kuni
800L mahutid voivad asetseda kuni 10 meetrit jaatmeveoki peatumise kohast.
Kaugemal asuvate mahutite kasitranspordi eest on digus Ragn-Sellsil kiisida teenustasu:

e kuni 800L konteineri kasitransport kuni 15m — teenustasu 4,27 eur/kord
e kuni 370L konteineri kasitransport kuni 40m — teenustasu 14,64 eur/kord
e suurematele kui 800L mahutitele peab olema tagatud vahetu ligipaas.

Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdimega ja tasased. Talvisel ajal
peab mahuti Umbrus ja kaas olema lumest puhastatud. Kui mahuti Idheduses puudub
ringikeeramise koht ja veokiga tuleb tagurdada enam kui 300 meetri, on Ragn-Sellsil digus
klsida teenustasu (vt hinnakiri).

JAATMETE LIIGID JA VEOSAGEDUS

o Segaolmejdatmete minimaalne veosagedus on Uks kord 4 né&dala jooksul. Kui
biojaatmete kompostimise voimalus kinnistul on tagatud, siis véahemalt (ks kord 12
nadala jooksul. Minimaalseks olmejaatmete mahutiks loetakse 80L konteinerit ning
erandina Ghepereelamutes ja suvilates 150L jaatmekotti (tdidetuna kuni 10kg).

e Biolagunevate kooégi- ja s6oklajdgatmete draveo minimaalne sagedus on Uks kord kahe
nadala jooksul. Biolagunevaid kdogi- ja stdklajaatmeid vbib tekkekohal kompostida
nduetekohases kompostris. Nouetekohaselt kompostides on vbimalik saada
biojaatmete veost vabastus. Selle saamiseks pdérduge Peipsiaare Vallavalitsusse.

e Vanapaberi ja paberpakendite minimaalne veosagedus on (ks kord nelja nadala
jooksul.

o Pakendijaatmete (plast, metall, klaas) minimaalne veosagedus on (ks kord nelja
nadala jooksul.

e Suurjdatmete vedu toimub martsi, juuni, septembri ja detsembri kolmandal nadalal.
Suurjaatmete veotellimus esitage tellimus@ragnsells.com Tellimuses kirjutage, mida
ja millises koguses soovite (le anda. Uhe suurjaatmete veokorra maksimaalne maht
on kuni bm3.

e Aia- ja haljastujaatmete vedu toimub ajavahemikus 01.05-31.10 Uks kord kahe
nadala jooksul. Haljastujaatmed peavad olema pakitud kuni 200L l&bipaistvatesse
kottidesse, taidetuna kuni 10 kg. Veotellimus esitage tellimus@ragnsells.com ja
Kirjutage, millises koguses soovite haljastujaatmeid Ule anda. Tellimuse esitamisel
antakse Teile teada tapne veopaev.

o Elektri- ja elektroonikajaatmete vedu toimub martsi, juuni, septembri ja detsembri
neljandal nadalal. Elektri- ja elektroonikajaatmed peavad olema komplektsed. Naiteks
ei tohi kilmkapil puududa mootor ja torustik vOi pesumasinal trummel.
Mittekomplektsete jaatmete eest on Ragn-Sellsil digus kisida teenustasu (vt
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hinnakiri). Veotellimus esitage tellimus@ragnsells.com Tellimuses kirjutage, mida ja
millises koguses soovite ile anda.

NB! Olmejaatmetesse ei tohi visata iihtki Gilal mainitud liigiti kogutavat materjali!

TEENINDUSAEG
Teenuse osutamise aeg: E-P 06:00-23:00

KLIENDITUGI

E-post info@ragnsells.ee
TEL: 60 60 439

~  SORTIMISE JUHENDID - ISETEENINDUS \\
www.ragnsells.ee/sorteeri www.ragnsells.ee/iseteenindus ]

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Jaatmete kogumismahuti peab olema kompaktne, terve, korralikult suletav ja
téstemehhanismiga varustatud jaatmeveokiga tihjendatav.

o Vaandunud voi katkise tdsteservaga konteiner tuleb valja vahetada.

e Mahutite lukustamise korral kindlustab Klient nende avamise tihjenduspédeval voi
tellib Ragn-Sellsilt eraldi teenusena luku avamise teenuse (vt hinnakiri).

e Uletaitunud mahuti vdi mahuti kdrvale pandud mahutivélised pakendatud jaatmed viib
Ragn-Sells dra graafikujargsel veopaeval. Konteineri mahtu Uletavate jdatmete kogust
hinnatakse visuaalselt ja draveo teenustasu arvestatakse kehtiva hinnakirja alusel.

e Margista konteiner(id) kinnistu aadressiga.

MAHUTITE PAIGALDAMINE JA ARAVEDU

e Ragn-Sellsilt tellitud konteinerite paigaldamise tasu rakendub vastavalt hinnakirjale.
Telli konteiner info@ragnsells.ee

e Kui Ragn-Sellsilt renditud mahuti sisaldab vahetamise v0i tagastamise hetkel
jaatmeid, lisandub mahuti tihjendamise tasu.

e Konteinerite tasuta kokku kogumine toimub jaatmeveoperioodi I6ppemisel ihe kuu
jooksul.

NOUDED JAATMETE LIIGITI KOGUMISELE

Sorteeri jaatmeid. Kui mahutis on sobimatud jadtmed, on Ragn-Sellsil digus kisida tasu
vastavalt hinnakirjas kehtestatud tasumaarale.

e Biojaatmete mahutisse pane ainult biolagunevad jaatmed lahtiselt, paberkotis voi
taielikult biolagunevas kotis (kilekotid keelatud). Konteineri hiigieeni ja puhtuse
tagamiseks vooderdab Ragn-Sells biojaatmete konteinerid biokotiga.
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e Paberi ja kartongi mahutisse pane ainult kuiv ja puhas vanapaber, pappkarbid vajuta
kokku.

e Segaolmejdatmete mahutisse ei vdi panna eelpool loetletud liigiti kogutavaid jaadtmeid,
ohtlikke jaatmeid, patareisid, akusid, elektroonikaromusid, vanarehve ja
pbllumajandusplasti, ehitusjaatmeid jmt.

e Sortimise juhendid ja napunaited: www.ragnsells.ee/sorteeri

Ragn-Sells ei kogu liigiti kogutud jaatmeid Ghes veokis, kui liigiti kogutud jaadtmed ei sisalda
sobimatuid jaadtmeid.

KUIDAS SAADA VABASTUST?

Erandkorras vdib Vallavalitsus jadtmevaldaja lugeda korraldatud jaatmeveoga mitteliitunuks,
kui jaadtmevaldaja ei ela voi el tegutse alaliselt kinnistul. Jaatmeveost vabastusi ja Uhise
mahuti kasutamise ndusolekuid annab ainult Peipsidare Vallavalitsus.

Taotluse saab esitada:

e e-posti teel saates taotluse vald@peipsivald.ee, marily.laak@peipsivald.ee
e Vallavalitsuses (Tartu mnt 4, Alatskivi alevik)

Tapsem info veebilehel www.peipsivald.ee/uldteave-jaatmemajandus

ARVED

e Teenuste eest (ka tihisdidu eest) esitatud arvete maksetahtaeg on 14 kalendripéeva.

e Tagamaks arvete digeaegse tasumise, soovitame sdlmida pisimaksekorraldus.

e Juhul, kui veopdeval ei olnud mahutit maaratud kohas, sellele oli juurdepaas
takistatud vdi mahutis olid mittevastavad jaatmed, on Ragn-Sellsil digus esitada arve
tihisdidu kohta.

e Ragn-Sells vOib peatada Kliendile teenuse osutamise juhul, kui osutatud jadtmeveo
teenuste eest esitatud arved on tasumata. Vdla tasumise korral on Ragn-Sellsil
kohustus taastada teenuse osutamine ilma lisatasu kiisimata.

e Arve tasumata jatmisel arvel margitud kuupdevaks on Ragn-Sellsil digus nduda
Kliendilt viivist voladigusseaduse § 113 Ig 1 satestatud suuruses.

e Arve tahtajaks tasumata jatmisel on Ragn-Sellsil digus edastada ndue inkassosse.

e Arvete tasuta valjastamise kanalid: e-posti aadress, e-arve pangas, Ragn-Sellsi
iseteeninduskeskkond. Klientidele, kes soovivad lisaks e-arvele ka paberarvet,
lisandub sellekohane lisatasu 1,17 eurot.
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ISETEENINDUS JA MOBIILIRAKENDUSED

Ragn-Sellsi iseteeninduse www.ragnsells.ee/iseteenindus vdi mobiilirakenduse “Ragn-Sells
Eesti” kaudu on vdimalik jalgida mahutite tihjendusgraafikuid, tellida lisateenuseid, tasuda
arveid jmt.
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